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Vraag 1 tweede nota van
inlichtingen.

Nota van inlichtingen 3 d.d. 12-10-2021

behorende bij de aanbesteding Beveiligingsdiensten van Naturalis Biodiversity Center

Vraag

Over het antwoord op vraag 1 van de(ze) tweede Nota van Inlichtingen hebben wij een
vervolgvraag. U geeft aan: “Naar aanleiding van uw vraag passen we de alarmopvolging aan.
Gelet op de waardevolle collectie zijn responsetijden van 25 of 30 minuten niet acceptabel.
Daarom organiseert en contracteert Naturalis zelf de alarmopvolging via Het Collectief.” Dit
antwoord en de consequenties voor het Tarievenblad en Programma van Eisen zijn ons duidelijk.
Echter: Hoe dient om te worden gegaan met wens 2, waarbij dient te worden beschreven welke
voertuigen ingezet worden voor de uitvoering van de opdracht en het aantal gram CO2 dat deze

voertuigen per kilometer uitstoten?

Antwoord

Wij realiseerden ons te laat dat Wens 2- Duurzaamheid inderdaad niet meer toegepast
kan worden, als de alarmopvolging komt te vervallen in de opdracht. Wens 2 komt dan
ook te vervallen. De 10% weging van dit criterium wordt verdeeld over de andere twee
kwaliteitswensen. De beoordelingscriteria en wegingsfactoren worden als volgt:

Prijs Jaarlijkse kosten 10 punten 55%

Kwaliteit Wens 1 — Borging kwaliteit en continuiteit 10 punten 25%
Wens 3 — Klantgerichte, flexibele en proactieve 10 punten 20%
dienstverlening

Totaal 100%

Omdat Wens 2 komt te vervallen, komen eveneens de antwoorden op de vragen 5 en
27 uit de eerste nota van inlichtingen e vervallen.

De Wensen 1 en 3 blijven gehandhaafd, met gewijzigde wegingsfactoren, en met
inachtneming van de vragen 3 en 4 van de eerste nota van inlichtingen, en vraag 4 van
de tweede nota van inlichtingen.
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